Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0134/05/2021 Dia: 22.2.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny

poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Pizza StaSkov-Salieri s.r.o., sidlo: Staskov 1017, 023 53 Staskov
prevadzkaren: Pizzeria Don Salieri, Staskov 1017, Staskov

datum vykonania kontroly: diia 28.9.2021

ICO: 50 587 676
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e pre porusenie povinnosti podl'a § 15 ods. 1 pism. a/, b/ zikona o ochrane spotrebitel’a

- uviest’ na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne obchodné meno a sidlo
predavajiceho, a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, ked’ bolo
kontrolou (s vyuzitim podnetu spotrebitela P-454/2021) vykonanou dina 28.9.2021 u ucastnika
konania: Pizza Staskov- Salieri s.r.o., sidlo: Staskov 1017, 023 53 Staskov v prevadzkarni: Pizzeria
Don Salieri, Staskov 1017, Staskov zistené, ze na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne
nebolo uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, a meno a priezvisko osoby zodpovednej
za cinnost prevadzkarne

e pre porusenie povinnosti vzmysle § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, ¢/ zdkona o ochrane
spotrebitel’

- vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo
predavajuceho, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnoZstvo vyrobku, cena
jednotlivého vyrobku a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil, ked’ bolo kontrolou (s vyuzitim
podnetu spotrebitela P-454/2021) vykonanou diia 28.9.2021 u Gcastnika konania: Pizza Staskov-
Salieri s.r.o., sidlo: Staskov 1017, 023 53 Staskov v prevadzkarni: Pizzeria Don Salieri, Staskov 1017,
Staskov zistené, ze na kontrolny nakup v hodnote 5,00€ (v ktorom bola zakupena pizza sunkova a
5,00€/520g/1ks) nebol spotrebitelovi vydany Ziaden doklad o kupe vyrobku

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 300,-€,
slovom tristo eur, ktori je ucastnik konania povinny (4) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,VS-01340521.

Odovodnenie

Dia 28.9.2021 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni: Pizzeria Don
Salieri, Staskov 1017, Staskov kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda
ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiaceho:

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a/, b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a musi byt na vhodnom a trvale
viditeInom mieste prevadzkarne uvedené obchodné meno a sidlo predavajiceho, a meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Utastnik konania ako predavajici nezabezpegil dodrzanie tejto povinnosti, ked’ bolo kontrolou
(s vyuzitim podnetu spotrebitel’a P-454/2021) vykonanou dna 28.9.2021 u ucastnika konania: Pizza
Staskov-Salieri s.r.o., sidlo: Staskov 1017, 023 53 Staskov v prevadzkarni: Pizzeria Don Salieri,
Staskov 1017, Staskov zistené, ze na vhodnom a trvale viditel’nom mieste prevadzkarne nebolo
uvedené _obchodné _meno _a_sidlo _preddvajiiceho, a _meno _a priegvisko osoby zodpovednej
za Cinnost’ prevdadzkarne

V zmysle § 16 ods.1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predévajiaceho,
adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo vyrobku, cena jednotlivého vyrobku
a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

J.
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Utastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked” bolo kontrolou
(s vyuzitim podnetu spotrebitel’a P-454/2021) vykonanou dna 28.9.2021 u ucastnika konania: Pizza
Staskov-Salieri s.r.o., sidlo: Staskov 1017, 023 53 Staskov v prevadzkarni: Pizzeria Don Salieri,
Staskov 1017, Staskov zistené, ze na_kontrolny nakup v hodnote 5,00€ (v ktorom bola zakipena
pizza Sunkovda a 5,00€/520g/1ks) nebol spotrebitel’ovi vydany Ziaden doklad o kipe vyrobku
(hoci sa v prevadzkarni nachadzala funk¢na elektronicka registracna pokladnica).

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zédkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
Pizza StaSkov-Salieri s.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 26.1.2022
(ktora bola dorucena dna 26.1.2022 do elektronickej schranky ucastnika konania na zaklade
elektronickej dorucenky z tohto ddtumu) oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Vo vyjadreni v in§pekénom zédzname zo diia 28.9.2021 osoba neopravnend konat’ v mene ucastnika
konania uviedla, ze osobne prevzala inSpekény zdznam a odovzda ho konatel'ovi spolo¢nosti.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie pravnych povinnosti, nakol’ko sa jedna
o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost. V tomto smere je preto irelevantné, ¢i bolo protipravne
konanie zapri¢inené Umyselne alebo neumyselne. Spravny organ ma za to, Ze zodpovednost
ucastnika konania je koncipovana na objektivnom principe a preto vychadzajuc pri interpretacii
pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory stanovuje sprdvnemu organu povinnost, nie moZznost, ulozit' predavajucemu postih
za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktorej i¢elom
je zabezpecit’ zvySenu ochranu slabSieho tcastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitel’a,
vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a, je Pizza StaSkov-Salieri s.r.o.

v zmysle ustanoveni § 15 ods. 1 pism. a/, b/ a 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ vysSie citovanej pravnej
upravy povinna na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno
a sidlo predavajuceho, a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, a zaroven
vydat’ spotrebitelovi doklad o kape vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo
predavajiceho, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnoZstvo vyrobku, cena jednotlivého
vyrobku a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.
J.
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Tym bol poruseny § 15 ods. 1 pism. a/, b/ a § 16 ods. 1 pism. a/, b/, ¢/, d/, e/ zdkona o ochrane
spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitela na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti a sposob
a nasledky porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutymi
zakonnymi ustanoveniami.

Zavaznost’ protipravneho konania spo¢iva v tom, Ze zédkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajuceho oznacit’ prevadzkaren zakonnymi nalezitostami a vydavat’ spotrebitelovi doklady
o kupe vyrobkov, garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo
na informacie, priCom poruSenie tychto povinnosti vzhl'adom na redlnu moznost’ privodenia ujmy
na strane spotrebitel’a, povazuje spravny organ za nie zanedbateI'né porusenie zakona. Konanim
ucastnika konania nebol Umysel zédkonodarcu naplneny. Spdsob protipravneho konania spociva
v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania, v dosledku ktorych na vhodnom a trvale
viditel'nom mieste prevadzkarne neuviedol obchodné meno a sidlo predavajiceho, a meno
a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne, a zaroven nevydal spotrebitel'ovi doklad
o kupe vyrobku. Pri uréeni vysky pokuty boli zohl'adnené néasledky protipravneho konania ucastnika
konania spocivajuce v znizeni rozsahu prav spotrebitel’a, priznanych mu zdkonom, t. j. prava
na ochranu jeho ekonomickych zaujmov apriva na informacie, ked nevydanim dokladu
o kupe vyrobku moéze dojst’ k stazeniu pozicie spotrebitela pri preukazovani kupno-predajného
vzt'ahu (napriklad pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady vyrobku), ¢o spolu s neozna¢enim
prevadzkarne predavajiceho znemoziuje akukol'vek identifikdciu predavajuceho, s ktorym
ma spotrebitel’ uzatvoreny kipno-predajny vztah, o néasledne znemoznuje aj uplatnenie si prav
vyplyvajacich z kupno-predajného vztahu. Zistené in¢ spravne delikty patria k ohrozovacim
spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania stai redlna hrozba protipravneho
nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal. Charakter protiprdvneho konania
predstavuje stthrn tohoto konania zahfiiajiici vysSSie uvedené skutocnosti, na ktoré bolo pri urceni
vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté. Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ
prihliadol 1 na ti skuto¢nost’, ze ti€astnik konania ako predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému
spotrebitelovi, nesie objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie.

Konanim uc¢astnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vzt'ahu k spdsobu dodrZania
podmienok predaja, ktoré spotrebitel'a pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti
zo strany predavajliceho, poskodili.

Ugastnik konania pri predaji vyrobkov nekonal s odbornou starostlivost'ou, ktorou sa rozumie Girovei
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktordt moZzno rozume ocakavat od predavajiiceho pri konani
vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti Cinnosti, ked’ predavajici neoznacil svoju prevadzkarenn zakonnymi
nalezitostami a zaroven nevydal ani doklad o kupe vyrobku, na ¢o upozornoval aj spotrebitel,
podavajuci podnet P-454/2021.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel'a (odo dila nadobudnutia
jeho ucinnosti), od zaciatku vykonévania svojej podnikatel'skej Cinnosti.

A
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Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a prdvo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a pravo na informacie. Preukazanim
vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajicemu,
ktory porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktami Eurdpskej tnie
v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spradvny organ v rdmci zdkonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Vysku pokuty je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majic na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individuadlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
v majetkovej sfére ucCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravneho deliktu, nemé byt pre ucastnika konania likvida¢na, a preto bola ulozend v primerane;j
vyske zodpovedajlcej zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zadkona, zohl'adiujticej
vSetky zadkonné kritéria ovplyvitujuce jeho urcenie, ako aj vyvoj mimoriadnej situdcie vyhlasenej
v stvislosti s ohrozenim verejného zdravia Il. stupiia z ddvodu ochorenia COVID-19 spdsobenym
korona virusom SARS-CoV-2.

Pri ukladani vySky postihu bolo zobraté do tivahy nevyjadrenie sa G€astnika konania.

Ked’Zze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby,
ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanoven¢ medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZzno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



